COMMENT POURRAIT-ON AMELIORER LA POLYCOMPETENCE DES MEDIATEURS NUMERIQUES
SUR LACCES AUX DROITS ?

FORMATION

-Transfert de
competences :
binbme Travailleurs
sociaux/CNFS
(Comme un « Vis ma

vie »)

RESEAU

-Interlocuteur dedie
par organisme
(hotline)

-Partage d’experience
-Réseau dynamique et
identifie
-Connaissance de
chague metier et des
limites

-Transversalite
professionnelle

OUTILS

-Bac a sable pour les
sites d’e-
administration

-Veille permanente
-Service support
-Forum pour les
aidants

-Application Soliguide
-Site Service-public.fr
-Referent unique de
parcours SPIE
(expéerimentation en
Charente)

CONNAISSANCE DES
USAGERS

-Posture de
'accompagnant
-Ecoute active
-Question de |la
complementarite avec
'usager

-Clarte de
I'information dans I'e-
administration pour
plus d’efficience




